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A Direcao Geral da Infoteste entende a Qualidade como uma opgéo estratégica para
o mercado onde estd inserida, trazendo um valor acrescentado aos Servigos
prestados e aos Produtos comercializados, para além de contribuir para uma eficaz e

rigorosa organizagao da empresa.

A nossa concecao de Qualidade esta assente na melhoria continua:

e Dos Servigos prestados e Produtos comercializados;

e Da relagéo Qualidade/custo;

e Dos processos e métodos de trabalho internos;

e Dos meios e recursos utilizados na realizacdo da actividade da empresa,;

e Daimagem da empresa perante o mercado, da sua divulgacéo e publicitac&o;
e Do Sistema de Gestdo da Qualidade com base na norma NP EN ISO 9001

Propomo-nos a ser excelentes no desempenho, satisfazendo as expectativas e
necessidades dos nossos clientes, no que respeita a Servigcos prestados e Produtos
fornecidos, em prazos previamente acordados, nunca descurando a satisfacdo do
cliente. E nosso desiderato, promovermos o cumprimento da legislacdo e da

regulamentacao aplicavel nos diversos sectores de actuagdo da empresa.

Promovemos o desenvolvimento do sentido de responsabilidade, através do SGQ,

apelando a participagao activa de todos na melhoria da eficacia do sistema.
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